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Internetowy projekt badawczy

Witaj. Ponizej znajdziesz krétki przewodnik po internetowych projektach badawczych. Przewodnik zostat stworzony,
aby pomodc zaplanowad i przeprowadzi¢ projekt badawczy z wykorzystaniem systemu Surveylab osobom, ktére
pierwszy raz bedg prowadzity badanie ankietowe.

Fazy projektu badawczego

Typowy projekt badawczy mozemy podzieli¢ na trzy fazy (Planowanie i budowa ankiety, Badanie, Analiza) sktadajace
sie tacznie z siedmiu krokow.
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Rys 1. Fazy projektu badawczego

Kolejne kroki projektu oraz ich produkty

Kazdy krok powinien konczy¢ sie okreslonym produktem, takim jak np. zdefiniowany cel badania, gotowa ankieta,
zebrane odpowiedszi, lub gotowy raport.

# Zadanie Produkt

Faza |
1 | Okresl cel projektu

(0]][

Zdefiniuj i zapisz czego chcesz sie dowiedzie¢ w
czasie badania.

Zdefiniuj swoich respondentow, czyli okresl z kim
przeprowadzisz badanie.

Zdefiniowany i zapisany
cel badania
Zdefiniowana grupa
respondentéw + dane

2 | Ustal grupe docelowa

kontaktowe
3 | Wybierz metode Zdecyduj jak bedziesz prowadzit badanie. Wybrana metoda
badawczg surveylab.com wspomaga metody badawcze badawcza
wykorzystujace sie¢ Internet, w szczegdlnosci:
= ankiety emailowe
= ankiety Internetowe / Intranetowe
(umieszczana na stronie www)

4 | Przygotuj ankiete Przygotuj kwestionariusz / ankiete z pytaniami, Ankieta

ktdére chcesz zadac.
Przetestuj przygotowang ankiete.

5 | Przeprowadz testowe
badania

Wyniki testu, lista
poprawek

Faza ll

6 | Przeprowadz badanie i
zapisz odpowiedzi
Faza lll

Zebrane odpowiedzi

7 | Analizuj zebrane dane,
przygotuj raport

Raport

Tabela 1. Opis kolejnych krokéw projektu badawczego
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Opis kolejnych krokéw projektu

Typowy projekt badawczy mozna podzieli¢ na siedem krokdéw. Ponizej znajdziesz opis poszczegdlnych krokdw oraz
praktyczne rady pomagajace zakonczy¢ projekt z sukcesem.

@ Okresl cel projektu (badania)

Cel projektu powinien by¢ mozliwie precyzyjnie okreslony. Im bardziej precyzyjnie okreslony cel tym tatwiej bedzie

uzyskac czytelne i tatwe w interpretacji wyniki badania.
Przyktadowe cele badania mogg dotyczy¢ obszaréw takich jak:

= Zbadanie potencjalnego rynku dla danego produktu / ustugi
= QOcena okreslonych produktéw lub ustug

= Zmierzenie poziomu satysfakcji klientow / pacjentéw

= Zebranie opinii cztonkdéw stowarzyszenia na okreslony temat
=  Badanie postaw pracownikéw

= Zbadanie wizerunku firmy

m Wybierz grupe docelowa

Wyznaczajgc grupe docelowg pamietaj od dwdch zasadach:

Zasada | - zdecyduj kogo chcesz ankietowac. Badacze okreslajg tg grupe mianem populacji docelowej (target
population). Jezeli przeprowadzasz badanie satysfakcji pracownikéw docelowa populacja bedzie prosta do
zdefiniowania, w przypadku badania znajomosci marki okreslenie populacji bedzie trudniejsze. Prawidtowe
okreslenie badanej populacji jest krytyczne dla sukcesu ankiety.

Zasada Il - okre$l jak duza bedzie badana grupa (préba). Dobierz tak prébe aby odzwierciedlata catg populacje,
dla ktorej zostata wybrana. Im wieksza bedzie préba tym lepiej odzwierciedlona bedzie docelowa populacja.

m Wybierz metode badawczg

Zdecyduj jak bedziesz prowadzit badanie. surveylab.com wspomaga metody badawcze wykorzystujgce sie¢ Internet,
w szczegolnosci:

=  Ankiety emailowe
= Ankiety Internetowe / Intranetowe (umieszczana na stronie www)

Uzytkownicy do dyspozycji dostajg 6 metod dystrybucji ankiet i prowadzenia badania:

= Link do ankiety wysytany pocztg email

= Link do ankiety na strone www

= Wysytka w systemie surveylab.com do Kontaktéw
= Widget www

= Link zapraszajacy do ankiety w okienku Pop-Up

=  Ankieta w oknie Pop-Up

Respondenci za kazdym razem dostajg unikalny i zaszyfrowany link ankiety.
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@ Przygotuj ankiete

Ponizej znajdziesz kilka prostych zasad, ktore pomoga Ci stworzy¢ dobrg ankiete.

1. Pamietaj aby przygotowany kwestionariusz (ankieta) uwzgledniat medium, ktére bedziesz wykorzystywat.
Oznacza to, ze ankiety telefoniczne nie moga zawiera¢ obrazkédw, natomiast osoby wypetniajgce ankiete
internetowa nie bedg miaty szansy zapytac ankietera ,, Co tak naprawde masz na mysli zadajgc to pytanie?”

2. Im krétsza ankieta tym wigksza szansa, ze respondent wypetni jg w catosci.

3. Budujac ankiete kieruj sie zasadg - KISS (Keep It Short and Simple). Zadaj sobie pytanie co zrobisz z
informacjg, ktérg uzyskasz dzieki zadaniu kazdego z zapisanych pytan. Jesli nie jestes w stanie dac sobie
satysfakcjonujgcej odpowiedzi usun pytanie z ankiety. Unikaj pokusy aby zadg¢ jeszcze kilka dodatkowych
pytan tylko dlatego, ze robisz ankiete. Jesli potrzeba podziel pytania na 3 grupy:

= musze wiedzie¢ (must know),
= warto wiedzie¢ (useful to know),
= mito bytoby wiedzie¢ (nice to know).

Usun trzecia grupe, chyba ze pierwsze dwie grupy sg bardzo krétkie.

4. Zacznij ankiete od powitania i krétkiego wstepu, w ktérym wyjasnisz cel badania oraz to kim jestes. Jesli to
mozliwe zaoferuj respondentowi drobny prezent w zamian za wypetnienie ankiety.

5. Instrukcje do ankiety staraj sie zamieszcza¢ w miejscach, w ktérych bedg potrzebne, zamiast grupowac je
wszystkie na poczatku ankiety.

6. Stosujzaawansowang logike pytan w celu skrécenia czasu jaki jest potrzebny na wypetnienie ankiety. Dzieki
temu respondent nie bedzie musiat czytaé pytan, na ktére nie musi odpowiadac.

7. Pozwdl respondentom na udzielenie odpowiedzi ,,nie wiem” lub ,nie dotyczy” dla kazdego pytania, chyba
ze jestes pewien, ze respondent bedzie w stanie udzieli¢ odpowiedzi. W wiekszosci przypadkéw beda to
stracone odpowiedzi, jednak pozwolg na ograniczenie chaotycznych i przypadkowych odpowiedzi.

8. Staraj sie aby pytania byty tak krotkiej jak to mozliwe.

9. Unikaj skrotéw oraz technicznych sformutowan chyba, ze jesteS pewien, ze zostang one poprawnie
zrozumiane przez respondenta. PMO, SEI, COBIT, CFA (Project Management Office, Software Engineering
Institute, Controlled Objectives for Information and related Technology, Chartered Financial Analyst) sg
rozpoznawalnymi skrétami w okreslonych branzach, ale bardzo mato oséb bedzie rozumiato je wszystkie.
Jesli musisz uzy¢ skrétu wyjasnij co on oznacza.

10. Pytaj tylko o jedng rzecz w jednym pytaniu. Unikaj pytan typu , Czy kupuje Pan(i) mrozone mieso i mrozone
ryby?” Odpowiedz twierdzgca moze oznaczac¢ respondent kupuje mrozone mieso, ryby lub obie rzeczy na
raz. Podobnie z pytaniem , Czy kiedykolwiek kupowat(a) Pan(i) produkt X i czy byt(a) Pan(i) zadowolony/a?”
Badz tak konkretny jak jest to tylko mozliwe.

11. Pamietaj ze sposdb w jaki zadasz pytanie moze wptyngé na odpowied? jaka dostaniesz. Upewnij sie, ze uzyte
sformutowania nie sugerujg odpowiedzi.
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12. Jezeli ankieta jest oznaczona jako materiat poufny, zadaj pytanie ,sprawdzajace” przed rozpoczeciem
wywiadu. Przyktadowe pytanie sprawdzajgce: ,Nie chcemy przeprowadzac wywiaddw z osobami
pracujgcymi w okreslonych branzach — czy Pan(i) lub kto$ z Pana(i) rodziny pracuje w branzy
farmaceutycznej?” Jezeli odpowiedz jest pozytywna ankieter powinien zakonczy¢ wywiad. Celem takiego
zabiegu jest wyeliminowanie ankietowania oséb, ktére moge pracowac dla konkurencyjnej firmy.

13. Upewnij sie, ze podane warianty odpowiedzi zawierajg wszystkie dostepne opcje. Np. pytanie ,Czy
tankujesz benzyne premium czy standard?” nie uwzglednia wszystkich mozliwych opcji. Lepiej zadac pytanie
LJaki rodzaj paliwa tankujesz w swoim samochodzie?” Warianty odpowiedzi moga zawieraé opcje:

Premium
Normalna
Diesel
Inna

I I B B [

Nie mam samochodu

14. Unikaj otwartych pytan (pytan, w ktérych respondent odpowiada wtasnymi stowami). Pytania otwarte sg o
wiele trudniejsze w analizie niz pytania zamkniete. Jednym z najczesciej popetnianych btedéw w badaniach
ankietowych jest zadawanie pytan, ktore nigdy nie zostang poddane analizie.

15. Staraj sie aby pytania przyjemnie sie czytato (przynajmniej czes¢ pytan). Nudne ankiety generujg nudne
wyniki.

16. Na ostatniej stronie ankiety, podziekuj respondentom za udziat w badaniu. Warto réwniez poinformowac
respondentdw, ze udzielone przez nich odpowiedzi zostaty zapisane w bazie danych.

m Testowe wypetnienie ankiety

Przed rozpoczeciem wtasciwego badania ankieta powinna zosta¢ wypetniona testowo przez matg grupe

respondentdw. Zaleca sie aby w testowym wypetnieniu ankiety braty udziat osoby o identycznym profilu jak te
wybrane do badania. Test pozwala wykry¢ btedy, ktérych nie udato sie skorygowac na etapie tworzenia ankiety, jak
rowniez daje informacje zwrotng czy respondenci rozumiejg pytania i dajg wiarygodne i czytelne odpowiedzi.

m Przeprowadz badanie i zapisz odpowiedzi

SurveylLab automatycznie zapisuje zebrane odpowiedzi.

Analizuj zebrane dane, przygotuj raport

SurveylLab automatycznie generuje raporty z wynikami ankiety.
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