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Wprowadzenie

Witaj. Dziekujemy, ze wybrate§ SurveyLab. Nasz system umozliwi Ci
przeprowadzenie dowolnego badania ankietowego lub testu online. Zostat on
zaprojektowany tak, aby maksymalnie skréciC czas potrzebny na przygotowanie

ankiety, zebranie wynikow oraz analize danych. -

Logowanie

Aby zalogowac¢ sie do systemu nacisnij przycisk LOGOWANIE. Wprowadz swoje
dane, lub nacisnij Sign in with Google. Poprzednio nalezy by¢ zarejestrowanym
uzytkownikiem. Aby przejS¢ do rejestracji wystarczy klikng¢é przycisk
REJESTRACJA.

le
ill! MySurveylLab Przewodnik  Cennik Pomoc Blog Kontakt PL | LOGOWANIE REJESTRACJA
.

Ankiety online, testy,
@

formularze I

Ankiety, kwestionariusze, formularze i testy online,
Profesjonalne mozliwosci. tatwe w uzyciu.

®
Zaloguj

Jedno narzedzie badawcze, wiele p

Doswiadczenie klienta Badania HR

System dostepny jest w dwoch wersjach jezykowych (Polskiej, Angielskiej). Zmiana
jezyka dostepna jest w dowolnym momencie, aby zmieni¢ jezyk wystarczy klikng¢ na
odpowiedni symbol jezyka.



https://www.mysurveylab.com/

Rejestracja

Rejestracja jest catkowicie darmowa; aby zarejestrowa¢ sie w systemie (zatozy¢
konto) wystarczy wypetni¢ krétki formularz lub nacisng¢ przycisk Sign Up with
Google. Aby w petni aktywowaé konto nalezy klika¢ na link aktywacyjny wystany
pocztg elektroniczna.

n Obowigzkowe pola oznaczone sg gwiazdka.

Rejestracja

Falar konto 73 darmo. Twars wiasne ankicty | sty online.

Email
Hasto Gratulujemy! Jestes juz zarejestrowany
Tak, Akceptuje regulamin systemu mysurveylab.com * ;\ .-

8.
R 7 e ><
ZAREJESTRUJ . . 2

' S ¥F e

Masz juz konto? Logowanie. k \

Sign in with Google

Wiz,
Wita]

Teviger Ranlo My SurveyList jest juz akiyvme Morzysiass obecnie £ atsnamentu Professonal,
Cleszymy sle widzac Clg wéndd naszych uzytkowniéw. Dziekl mysurveylsh bedziesz magl Kttry Zostal oha Clebie wiaezony 2a £armo na ckres 14 dni W dowalnym mamenzie metesz
tworzyd PIotCHoNaNG ankicty | 1esty online, Zbierad wymik analizowat dang w czasic wyRUpK platng wers|g lub zrezygnowat T narzedzia.
TERLEywislym X

Jakrozpoczad prace:

Aby dokeAczyt proces rejestrac]l musimy zweryfikowad poprawneéd Twojego adresu emall.

Klikry| ponizszy Iink, aby aktywowat konto 1. Stwirz ankletg

2. Tods) koiektor
3. Wy zaproszenia o udzizh) w basanio
£ Analizu] wyniki

lisn e

eyl eoe T isen
Afaab5saldT ibes!

Btz sy
Abfcdec 2931462

Abws mépl lepie) poznac nasz proguks uruchomilEmy dia Cletie 14 aniowy darmowy okres Wicce) miormacy znajoiziese W naszym Syslcmic: pomocy fia stronic:
testowy PIERWSZE KROKI

Jesl choesz przetestows:d abonament Enterprss b Jedl masz ptania skontakby) £i2 z nami:

sy syl com

Cigkuemy 73 kerzystanie T mysarueylsn
- Zesa0l mysuroylat

Daigkujemy, T2 nas wybrakes

- zaspin by Rurveylah

UWAGI. Jesli nie otrzymates maila aktywacyjnego sprawdz folder SPAM na swojej
skrzynce pocztowej. Filtry anty-spam potrafig sie pomyli¢. Dodaj nas do swojej
ksigzki adresowej, aby upewni¢ sie za nasze emaile zawsze do Ciebie dotra.


https://www.mysurveylab.com/

Przypomnienie hasta

Zapomniate$ hasta? Nie przejmuj sie - wpisz swdj login, nowe hasto oraz adres
email, ktéry jest powigzany z kontem. System automatycznie wysle link aktywujgcy
nowe hasto na Twojg skrzynke pocztowa. Przejdz po linku i wpisz nowe hasto.

Email

Nowe hasto

Powtérz hasto

POWROT

Przypomnienie hasta

Witaj
Kliknij ponizszy link, aby ustawi¢ nowe hasto w mysurveylab

hitps //www mysurveylab com/ing/plipageTag/UserForgotPassword/hash/
0bf03832592167a0f06T85ef29c 16014/

Jesli nie zgtaszales potrzeby zmiany hasta po prostu zignoruj ten email. Twoje dane sa
bezpieczne. Wiadomosci email z linkiem aktywacyjnym sa wysytane jedynie na adres kontaktowy
powiazany z Twoim kontem mysurveylab.

W przypadku pytan skontakiuj sie z naszym zespotem wsparcia pod adresem

Dziekujemy za korzystanie z mysurveylab

- zespot mysurveylab

Ustaw nowe hasto


https://www.mysurveylab.com/

Abonament i Dostepne Pakiety

Rejestracja konta w SurveylLab dostepna jest za darmo. Nie usuwamy zapisanych
przez Ciebie ankiet oraz zebranych odpowiedzi.

Dostepne Pakiety

Do wyboru masz cztery abonamenty (Starter, Standard, Professional, Enterprise)
dostosowane do roznych potrzeb i zastosowan.

Projektowanie ankiety
Liczba ankiet

Liczba pytan

Liczba kontaktow
Szablony ankiet

Pytania obowigzkowe

Losowa kolejnos¢
odpowiedzi

Dodaj logo
Skorki ankiet

Zabezpieczenie ankiety
hastem

Zaawansowana logika
ankiet

Zbieranie odpowiedzi
llo$¢ odpowiedzi
Ogranicz czas badania
Raporty ankiet

Filtry danych

Filtry czasowe

Export

Liczba uzytkownikéw

Starter

Bez ograniczen
Bez ograniczen

Bez ograniczen

v
v

10

1000/miesigc

v

.Csv

1 uzytkownik

Standard

Bez ograniczen
Bez ograniczen

Bez ograniczen

v
v

v
v

skorki ankiet
uzytkownika

v

2500/miesiac

v

v
v

+ .xsl, .xlsx, .SPSS

1 uzytkownik

Professional

Bez ograniczen
Bez ograniczen

Bez ograniczen

v
v

v
v

skorki ankiet
uzytkownika

v

v

7000/ miesigc

v

v
v

+PDF

2 uzytkownikéw

Enterprise

Bez ograniczen
Bez ograniczen

Bez ograniczen

v
v

v
v

skorki ankiet
uzytkownika

v

v

Bez ograniczen

v

v
v

+ Power point

Bez ograniczen


https://www.mysurveylab.com/

Jesli ilos¢ przypisanych do danego pakietu ,odpowiedzi” okaze sie niewystarczajgca
wystarczy dokupi¢ dodatkowy pakiet odpowiedzi.

Czym sg odpowiedzi? Odpowiedzi to nic innego jak wypetnione przez respondenta
ankiety. Jako odpowiedzi liczymy jedynie zebrane i zapisane w bazie wyniki ankiet, a
nie wystang ilos¢ ankiet czy emaili. Dzigki temu ptacisz jedynie za rzeczywiscie
zebrane wyniki.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o naszej ofercie sprawdz aktualny cennik na stronie
https://www.surveylab.com/
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Nowa Ankieta (Test)

Aby stworzy¢ nowa ankiete (test):

1. Zaloguj sie do systemu
2. Nacisnij przycisk + DODAJ ANKIETE

Teraz mozesz doda¢ pytania ankietowe. Kazde pytanie dostaje kodowy numer (Qf1,
Q2, ...), ktoéry nie zamienia sie bez wzgledu na dokonane modyfikacje. Kodowe
numery sg widoczne tylko na projekcie ankiety. Pytania mozesz w dowolnym
momencie zmodyfikowac lub przesungé w ramach ankiety.

+ DODAJ ANKIETE Ankisty A ) () cxamples
+DODAT Z SZABLONU Ankiety. 50 szukaj w ankietach 5} 1 z258% 10w

Daw v HNazwa Ddpowiedzi Qdp/impr Impresje
2 Mowa ankicta 2018.05.30
50
AGH{ May 0 0%
suka) ...
Ankieta satysfakcji klienta
» Marknting
» NP5
] Mew survey 2018.05.14
new 14
May
20
» NCN
3 eNPS
nepus n
Moy . o
201
» NPS2
rres o New survey 2018.05.10
May 8
201
. MPS
Mz 0%
20

Aby stworzy¢ kopie istniejgcej ankiety:

1. Otworz liste ankiet
2.  Woybierz ankiete, ktérg chcesz skopiowac i kliknij na ikonke Kopiuj

7 Ankieta satysfakcji klienta

May

2018
* Projektuj “— HKolektory Raport X, Usun
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Projektuj ankiete

SurveyLab udostepnia szereg narzedzi umozliwiajgcych dostosowanie wygladu
ankiety do indywidualnych potrzeb. Bedziesz mogt podzieli¢é ankiete na strony,
zmienic¢ kolorystyke, dodac¢ logo lub elementy graficzne.

Wyboru Macierzowe Macierzowe Otwarte Numeryczne lub  Data lub czas Multimedia lub

menu suwak opis

100

NPS Ranking Przeciagnij i Heat-mapa Hot-spot Dodaj plik Przenies dalej Bank pytan
upusc

Projektuj ankiete:
1. Wybierz ankiete i nacisnij przycisk Projektuj

17 Ankieta satysfakcji klienta
May

2018

Kolektory Raport Kopiuj Usuri

Aby edytowaé nazwe ankiety

1. KIiknij na nazwe ankiety (domysina nazwa to "Nowa ankieta <data>")

2. Zmien nazwe, system automatycznie zapisze zmiane


https://www.mysurveylab.com/

Pytania

Aby dodaé¢ nowe pytanie:

1. Wocisnij przycisk Dodaj pytanie
2. Wybierz rodzaj pytania

{ Dodaj pytanie | Dodajstrong | Dodaj blok

Aby edytowac istniejgce pytanie:

1. Wecisnij przycisk Edytuj

@35 s r v

Q2 | Co najbardziej spodobalo Ci sie w naszym serwisie?

wpisz odpowiedz

Aby usuna¢ pytanie:
1. Wecisnij przycisk Usun
2. Potwierdz czynnosé

3. Pytanie (oraz zebrane dla tego pytania odpowiedzi) zostanie usunigete z
ankiety

(. . <@ M \1/( ) J)

Q2 | Co najbardziej spodobalo Ci sie w naszym serwisie?

wpisz odpowiedz


https://www.mysurveylab.com/

Pytania

Aby skopiowa¢ pytanie:

1. Wocisnij przycisk Kopiuj

2. Ponizej kopiowanego pytania zostanie utworzona identyczna kopia

(@) » ¥ x)

Q2 | Co najbardziej spodobalo Ci sie w naszym serwisie?

wpisz odpowiedz

Aby przenies¢ pytanie:

1. Wocisnij przycisk Przenies pytanie, aby przenies$¢ pytanie o jedno miejsce
wyzej lub nizej

TN

oAV )x)

Q2 | Co najbardziej spodobalo Ci sie w naszym serwisie?

wpisz odpowiedz
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Branding: Skorki Ankiet

Skérka okresla wyglad ankiety. Projektujgc ankiete mozesz skorzysta¢ z gotowych
skorek lub dostosowac wyglad skorki swojej ankiety. Stworzone skorki bedziesz mégt
zapisa¢ do pdzniejszego wykorzystania.

Aby dodaé nowa skorke:

1.

2.

W lewym menu wybierz Branding

Wybierz skérke ankiety, z ktérej chcesz skorzysta¢ lub utwédrz nowg
skorke

Woeisnij przycisk Edytuj, aby wybra¢ potozenie logo, wielko$¢ czcionki,
kolorystyke lub widocznos¢ stopki

Wprowadz nazwe nowej skorki, w ten sposéb bedziesz mégt ponownie
skorzystac ze stworzonej skérki przy konstruowaniu kolejnej ankiety

Zmiany zostang zapisane automatycznie

Pobierz ankiete

SKORKI UZYTKHOWNIKA

Branding

Jezyki

+ =

Logika

Dodaj nowy motyw Drop ' > X

SHORKI SYSTEMOWE

Citrus < Contrast @
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Branding: Dodaj Logo

Mozesz sprawi¢, ze Twoja ankieta online bedzie wygladata profesjonalnie dodajac
logo. Domysinie logo jest wyswietlone w prawym gérnym rogu ankiety.

Aby dodaé¢ logo:

1. Nacisnij przycisk Branding, znajdujacy sie w lewym menu.

2. Utwérz nowg skérke ankiety lub wcisnij przycisk Edytuj, aby edytowaé
wybrang gotowg skorke

Wcisnij przycisk Logo, a nastepnie Dodaj logo
Wybierz logo z dysku lub zataduj plik z logo z komputera

Uktad ankiety | 4

Nawigacja [ 4

= >

Czcionki

Logo 2| POWROT
Strona powitalna

Dodaj logo ( ! )

Strony ankiety

Wielkosé Srednia v
Strona zakonczenie

Potozenie logo lewa strona v
Nagtowek

Wyswietlaj na PC .
Stopka

Wyswietlaj na Tablet .
Pytania

Wyswietlaj na Mobile
Widget

-

Vyswietlaj dla ankiet w .

mailu
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Logika Ankiety: Typy

Logika ankiety pozwala na zaprojektowanie dowolnych warunkéw logicznych dla
ankiety lub testu. Warunki mogg by¢ zbudowane w oparciu o dowolne zdarzenie,
takie jak udzielenie odpowiedzi, dane kolektora, dane kontaktu lub rodzaj urzgdzenia,
z ktorego korzysta respondent wypetniajgc ankiete.

Dostepne rodzaje logiki:

Zakoncz ankiete Konczy ankiete

IdZ do strony Przenosi respondenta do okreslonej strony
Ukryj strone Ukrywa wybrang strone

Ukryj pytanie Ukrywa wybrane pytanie

Pokaz strone Wyswietla wybrang strone

Pokaz pytanie Wyswietla wybrane pytanie

Dostepne rodzaje regut:

PYTANIE Warunki logiczne oparte o pytanie.
STRONA Warunki logiczne oparte o strony.

BLOCK Warunki logiczne oparte o bloki stron.
KOLEKTOR Warunki logiczne oparte o dane kolektora.
KONTAKT Warunki logiczne oparte o dane kontaktu

Warunki logiczne oparte o rodzaj urzadzenia (pc, tablet,

URZADZENIE smartfon).


https://www.mysurveylab.com/
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Logika Ankiety: Dodaj Logike

Aby doda¢ logike:
1. Zbuduj ankiete (dodaj przynajmniej dwa pytania i jesli jest to wymagane
podziel ankiete na strony)
Wocisnij przycisk Logika

Woybierz rodzaj warunku logicznego oraz pytanie, dla ktérego zostanie
utworzona logika

Wcisnij przycisk + DODAJ REGULE

Wybierz jakie zdarzenie bedzie uruchamiato logike (np. pytanie, strona,
blok, kolektor, kontakt, urzgdzenie)

Ustaw parametry logiki

Zmiany zostang zapisane automatycznie

Dodaj logike Zakoricz ankiete
Tyr Idz do strony b P1 Untitled Page
Idz do bloku | 4 P2 Untitled Page |
Ukryj blok PZ Untitled Page
Ukryj strone p P4 Untitled Page
Ukryj pytanie 4 P& Untitled Page
Pokaz blok [ 4 P5 Untitled Page
Pokaz strone | 4 P7 Untitled Page
Pokaz pytanie | 4 P8 Untitled Page
Jezeli Logika Opcje
Pytanie Wybierz pytanie v - réwne v

Dodaj regute dla: | PYTANIE STRONA BLOK KOLEKTOR KONTAKT URZADZENIE | | JEZYK

+ DODAJ REGULE


https://www.mysurveylab.com/

Wielojezyczne Ankiety

SurveyLab umozliwia tworzenie ankiet online w dowolnym jezyku, w tym w jezykach
pisanych od prawej do lewej strony takich jak Hebrajski, Arabski czy Perski (Farsi),
jezykach pisanych innymi alfabetami niz tacinski takich jak Japonski, Chinski czy
Rosyjski oraz tworzenie wielojezycznych ankiet online.

Aby doda¢ nowg wersje jezykowa ankiety:

Wecisnij przycisk Jezyki
Z rozwijanego menu wybierz jezyk, ktéry chcesz dodac
Nacisnij USTAW JAKO PUBLICZNY

Przejdz do projektu ankiety i wprowadz ttumaczenie

> o~

GHOWNE USTAWIENIA
Dodaj jezyk wybierz ... v

Wybierz jezyk Polski v

USTAW JAKO PUBLICZNY

USUN TLUMACZENIE

Kierunek tekstu Lewy-do-prawego (LTR) v

Ankieta satysfakcji klienta

Jezyk Polski v

Bl. testttt

Dodaj strone | Dodaj strone powitalng | Dodaj blok
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Zbieranie Danych

Aby zaczgé wysyilke ankiety, musisz najpierw stworzy¢ kolektor. Kolektor jest
odpowiedzialny za wygenerowanie linku do Twojej ankiety, okresla on rowniez
sposob zbierania danych. Kazda ankieta musi posiada¢ przynajmniej jeden kolektor,
kt6ry po stworzeniu nalezy aktywowac, aby méc zbiera¢ odpowiedzi.

Aby utworzyé nowy kolektor:

1. Woybierz ankiete, dla ktérej chcesz dodac¢ kolektor i wcisnij
przycisk Kolektory

2. Wecisnij przycisk + DODAJ KOLEKTOR

Ankieta satysfakcji klienta

+ DODAJ KOLEKTOR

Dostepne metody dystrybuciji:
* Link URL, Widget WWW. Wybierz tg opcje jesli chcesz zbiera¢ wyniki za
pomocg linku (URL), Facebook, okienka pop-up lub widgetu www.

+ Zaproszenia email / SMS. Wybierz tg opcje jesli chcesz wystaé
zaproszenia do udziatu w badaniu bezposrednio z systemu za pomoca
maila, SMSa lub ankiety w mailu.

* Mobile app. Wybierz ta opcje, aby zebra¢ odpowiedzi offline korzystajgc z
aplikacji mobilnej.

« 360 feedback


https://www.mysurveylab.com/

Typy Kolektorow

SurveylLab udostepnia szereg metod dystrybucji ankiet i testow. Odpowiedzi mozesz
zbiera¢ za pomocg linka umieszczonego na stronie www, widgetu www, emaila,
SMSa, lub naszego systemu mailingowego.

Metody dystrybuciji:
Link do ankiety, do dystrybucji za pomocg dowolnego programu
pocztowego (np. MS Outlook, Gmail)
Link do ankiety na strone WWW
Widget WWW
Zaproszenie pop-up do ankiety na strone WWW
Ankieta pop-up na strone WWW
Kod QR
Link ankiety wysytany w mailu
Ankiete w mailu (pierwsze pytanie)
Ankieta w mailu (caty formularz) BETA
Mobile app
360 feedback


https://www.mysurveylab.com/

Konfiguracja Kolektora

USTAWIENIA PODSTAWOWE
Na zakonczenie (zachowanie ankiety po zakonczeniu badania) :

Idz do strony. Respondent zostanie automatycznie przekierowany na wybrang
strone www po zakonczeniu badania, np. https://www.surveylab.com

Pokaz raport. System automatycznie wys$wietli raport z wynikami ankiety po
zakonczeniu badania.

Rozpocznij nowa odpowiedz. Respondent zostanie automatycznie przekierowany
na pierwszg strone ankiety po zakonczeniu badania.

Generuj kod konkursowy. System wygeneruje unikalny kod konkursowy, ktory
zostanie wyswietlony na zakonczenie ankiety.

Screen-out (URL). Przekierowanie na wybrang strone w przypadku kiedy
respondent nie spetnia kryteriow selekcji (w logice ankiety zostata wybrana opcja
zakoncz badanie dla wybranej odpowiedzi).

Wiadomos¢ dla ekranu "Ankieta wypetniona”. Ustaw wiadomos¢, ktérg zobaczy
respondent, gdy po wypetnieniu ankiety bedzie prébowat ponownie jg otworzy¢, a
kolektor ma ustawienie jeden respondent / jedna odpowiedz.

Wiadomos¢ dla ekranu "Ankieta zamknieta". Ustaw wiadomos¢, kidrg zobaczy
respondent gdy kolektor bedzie wytgczony.

Powiadomienia o odpowiedziach:

Ustaw czestotliwos¢ powiadomien dla ankiet i testow - brak, natychmiastowe,
godzinowe, dzienne, tygodniowe.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZI

Jeden respondent / wiele odpowiedzi. Zdecyduj czy respondent bedzie mégt
wypemi¢ ankiete raz lub wiele razy (wiele ankiet dla jednego badania, przydatne w
ankietach uruchamianych w trybie kiosk). Ustawienie "wytgczone" oznacza, ze tylko
jedna odpowiedz dla jednej ankiety jest mozliwa. Ustawienie "wigczone" oznacza, ze
dopuszczalne jest wiele odpowiedzi dla jednej ankiety

Zablokuj powroét do poprzedniej strony. Zdecyduj czy respondent bedzie mogt
wréci¢ na poprzednig strone ankiety.

Czas na odpowiedz. Ustaw maksymalny czas na wypetnienie ankiety.
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Konfiguracja Kolektora

OGRANICZENIE BADANIA
Catkowity limit odpowiedzi. Pozwala zdefiniowaé maksymalng dozwolong ilos¢
odpowiedzi dla ankiety.

Przekroczony limit (URL). Opcja przekierowania dla przekroczonego limitu
odpowiedzi.

Ustaw czas dostepnosci badania. Badanie dostepne do. Pozwala zdefiniowaé
maksymalny czas dostepnosci badania. Po tym czasie badanie zostanie
automatycznie zamkniete.

OPCJE ZABEZPIECZEN

Szyfrowanie SSL. Pozwala wigczy¢ szyfrowanie dostepu do ankiety za pomocg SSL
(Secure Socket Layer).

Zabezpieczenie hastem. Zabezpieczenie dostepu do ankiety hastem.
Zabezpieczenie tokenem. Zabezpieczenie dostepu do ankiety tokenem.

Filtrowanie IP. Ograniczenie lub zezwolenie na dostep do ankiety dla wybranych
adreséw IP.

OPCJE INTEGRACJI

ID Odpowiedzi. Pozwala zewnetrznej aplikacji (np. system CRM, eShop, Portal) na
sterowanie sposobem zbierania odpowiedzi ankiet online.
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Kontakty: Dodaj Kontakty

Dzieki Kontaktom bedziesz mogt tworzy¢ imienne ankiety, $ledzi¢ status
prowadzonego badania oraz identyfikowac osoby wypetniajgce ankiete.

Kontakty umozliwiajg przechowywanie adreséw email, telefonéw oraz innych danych,
grupowanie, kopiowanie, eksportowanie i importowanie danych z pliku.

Aby dodaé¢ nowy kontakt:

1. Przejdz do zaktadki Kontakty

2. Wcisnij przycisk + DODAJ KONTAKT lub skorzystaj z opcji Importuj
kontakty, aby importowac liste kontaktéw

+ DODAJ KONTAKT

Data utworzenia

Email
Imieg
Nazwisko
Telefon
Jezyk (symbol ISO) Pols TAGI (6) i
szukaj ...
@ EXAMPLE
8 tage

Aby odszukaé okreslone kontakty:

1. Przejdz do wyszukiwarki adresow, ktdra znajduje sie z goérnej czesci
strony
2. Wpisz szukane stowo (np. *@gmail.com, Dyrektor®, *ka*, Anna)

3. Wcignij ENTER
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Kontakty: Usun Kontakty

Aby usunaé¢ kontakty:

1. Zaznacz kontakty, ktore chcesz usungc¢
2. Wciénij przycisk USUN

Kontakty

m USUN ZE WSZYSTKICH GRUP

Email

@ - example@mysurveylab.com

support@mysurveylab.com

Kontakty

USUN ZE WSZYSTKICH GRUP

Email

. - example@mysurveylab.com

support@mysurveylab.com
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Kontakty: Importuj Kontakty

Dzieki tej opcji bedziesz mégt wezyta¢ do systemu liste kontaktow z pliku txt lub csv.
Opcja importu kontaktow jest dostepna w lewym menu Kontakty | Importuj kontakty.

Aby importowa¢ kontakty mozesz skorzysta¢ z dwéch opcji.
OPCJA 1. Importuj kontakty (z pliku)

1. W lewym menu wybierz opcje Kontakty | Importuj kontakty

2. Ustaw separator oraz sposéb kodowania znakéw (dla jezyka polskiego
nalezy wybra¢ Windows-1250)

3. Wybierz plik z kontaktami, ktére chcesz importowac. Jesli plik zawiera
nagtowek zaznacz tg opcje.

Zaznacz grupy, do ktérych majg zosta¢ dodane kontakty
5. Wecisnij przycisk PODGLAD, a nastepnie IMPORTUJ

Gmportuj kontakty)

Kontakty
Eksportuj kontakty

Ttumaczenia GLOWNE USTAWIENIA

Ustawienia kolumn .
Separator pol

Nadpisz, gdy kontakt .

istnieje

Metoda importu zataduj plik v
WYBIERZ PLIK DO IMPORTU

Kodowanie znakow Windows-1250 v
Wybierz plik

Plik zawiera nagtowek .
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Kontakty: Importuj Kontakty

OPCJA 2. Importuj kontakty (Wklej recznie)

1. W lewym menu wybierz opcje Kontakty | Importuj kontakty
2. Wybierz metode importu Wklej

Ustaw separator a nastepnie wpisz lub wklej kontakty, kiére majg byé
importowane

4. Wecisnij przycisk PODGLAD, a nastepnie IMPORTUJ

Gmponuj komakty)

Eksportuj kontakty
Ttumaczenia Kontakty

Ustawienia kolumn
GLOWNE USTAWIENIA

Separator pol

Madpisz, gdy kontakt .

istnieje

Metoda importu wiklej v

WHLEJ LUB WPISZ KONTAKTY

Wklej kontakty oddzielone

separatoram


https://www.mysurveylab.com/

Kontakty: Eksportuj Kontakty

Dzieki tej funkcji bedziesz mégt pobra¢ wszystkie lub wybrane kontakty do pliku txt.
Opcja eksportu kontaktéw jest dostepna w lewym menu Eksportuj kontakty

Aby eksportowaé kontakty:

1. W lewym menu wybierz opcje Kontakty | Eksportuj kontakty

2. Zaznacz tagi (grupy) kontaktow, ktére chcesz eksportowaé lub
wybierz Wszystkie TAGI jesli chcesz eksportowaé wszystkie kontakty

3. Wybierz separator znakéw. Domysinie ustawiony jest srednik (;)
4. Wybierz pozycje, ktére majg by¢ eksportowane
5. Wocisnij przycisk Eksportuj

Importuj kontakty

(E ksportuj konta kty)

Ttumaczenia

Ustawienia kolumn

Kontakty

Ustaw opcje do eksportu kontaktow

Wybierz TAG EXAMPLE -

Separator pol

Wybierz pola do eksportu
Email

Rezygnacja

Imieg

Nazwisko
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Raporty

SurveylLab udostepnia szereg narzedzi analitycznych pozwalajgcych na wykonanie
podstawowej analizy wynikéw badania ankietowego bezposrednio w systemie.

GRAPHICAL REPORTS

Main Report (all collectors) pavs || weeks | (monTrs |

4 100%

20 response

1% rate

B g y : ; . 50%

responses axis
rates axis

1 25%

0 0%
31.10.2011 16.06.2013 30.01.2015 14.09.2016 30.04.2018

Aby otworzy¢ raport i rozpoczaé analize danych :

1. Woybierz ankiete, dla ktérej chcesz obejrze¢ raport
2. Wocisnij przycisk Raport

3. Wyswietli sie raport sumaryczny pokazujgcy zagregowane odpowiedzi dla
catej ankiety. JeSli chcesz obejrze¢ indywidualne odpowiedzi udzielone
przez respondentéw przejdz do zaktadki Lista odpowiedzi

UWAGI. Na Liscie odpowiedzi wyswietlajg sie wszystkie opcje odpowiedzi, tgcznie z
tymi, nie wybranymi przez respondenta. Wybrane odpowiedzi sg zaznaczone.
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Raporty: Filtry

Funkcja pozwala na filtrowanie zebranych danych w oparciu o dowolny parametr
(wariant odpowiedzi). Dzieki filtrom fatwo sprawdzisz jak na pytania odpowiedziata
okreslona grupa os6b np. kobiety w wieku 20 - 30 lat.

Aby utworzyé¢ filtr:

1.
2.
3.
4.
5.

Wocisnij przycisk Kopiuj raport, aby utworzy¢ kopie raportu
Wociénij przycisk Filtry

Wybierz kolektory, ktére chcesz uwzgledni¢ w wynikach
Ustaw parametry filtra

Filtr zostanie zapisany automatycznie

Udostepnij
Powiadomienia
Tabele krzyzowe

FILTROWANIE PO CZASIE WYPELNIENIA ANKIETY

Aktywuj

Ukryj odpowiedzi z czasem MM _ S5

krotszym niz:

Ukryj odpowiedzi z czasem MM _ S5

dtuzszym niz:

UWAGI. Aby dodaé filtr musisz wczesniej utworzyé kopie raportu.
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Eksport Wynikow

Funkcja eksportu wynikow przeznaczona jest dla wymagajgcych uzytkownikéw, dla
ktérych mozliwosci analityczne SurveylLab sg niewystarczajgce.

Dane mozna pobraé nastepujgcych formatach :

Comma Separated Values. Plik
tekstowy, w ktérym wartosci

sV Starter rozdzielane sg przecinkiem lub
srednikiem.

Xls Standard Plik MS Excel.

lsx Standard Plik MS Excel. Format Excel 2007 lub
nowszy.

.por Standard Plik SPSS

.sav Standard Plik SPSS

.pptx Professional Plik MS PowerPoint file.

.pdf Professional PDF

UWAGI. Pliki eksportu z wynikami ankiet sg aktualizowane w czasie rzeczywistym lub w
odstepach czasu, ktére zalezg od wielkosci raportu :

raport ponizej 1000 odpowiedzi - w czasie rzeczywistym
raport 1001 - 5000 odpowiedzi - co 3 godzin

raport 5001 - 50000 odpowiedzi - co 6 godzin

raport powyzej 50001 odpowiedzi - co 24 godzin
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Eksport Wynikow

Aby eksportowaé wyniki ankiety :

1. Przejdz do Raportu ankiety
2. Wciénij przycisk Eksportuj
3. Woybierz format i rodzaj pliku

Raport sumaryczny

PowerPoint (PPTX) Excel (XLSX) PDF

Raport szczegotowy

Ccsv Excel (XLS) Excel (XLSX)

SPSS (SAV) SPSS (POR)

UWAGI. Jesli twoj program nie interpretuje poprawnie polskich znakéw narodowych
zakodowanych w UTF-8, zalecamy skorzystanie z kodowania windows-1250.

UWAGI. Eksportowane z SurveylLab pliki to tzw. pliki ptaskie (flat). Takie pliki nie
zawierajg znakow ENTER w zestawie danych, dzieki czemu sg poprawnie czytane i
importowane przez MS Excel.
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Tabele Krzyzowe

SurveyLab umozliwia analize korelacji miedzy ré6znym zmiennymi oraz tworzenie
wielowymiarowych tabel krzyzowych.

Aby stworzy¢ tabele krzyzowa:

Przejdz do raportu ankiety
Wycisnij przycisk Tabela krzyzowa
Nacisnij przycisk +DODAJ TABELE

Dodaj zmienne, ktére chcesz analizowaé

> w o

Q2. What is your age?

Under 18 18- 24 25-34 35-44 45 - 54 Over 54 No
Definitely yes 4(3%) 5(3%) 3(2%) 5(3%) 1(1%) 1(1%) 19
Probably yes 010%) 6(4%) 8(5%) 5(3%) 3(2%) 1(1%) 23
Q7. Would you re... Not sure 2(1%) 5(3%) 10(6%) 4(3%) 2(1%) 2(1%) 25

Probably no 010%) 1{1%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(1%) 2

Definitely no 2(1%) 2(1%) 1(1%) 0(0%) 1(1%) 0(0%) 6

No 8 19 22 14 7 5

Tylko pytania pojedynczego oraz wielokrotnego wyboru mogg by¢ dodane do tabeli
krzyzowej. Pod wzgledem analitycznym jest obojetne jak zostang zaprezentowane
dane (kolumny / wiersze).

Pod tabelg prezentowany jest wynik testu chi-kwadrat. Test jest wykorzystywany do
badania zgodnosci zmiennych mierzalnych i niemierzalnych.

UWAGI. Aby stworzy¢ tabele krzyzowg musisz dodac przynajmniej jedng zmienng w
kolumnach oraz jedng w wierszach.
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Mierniki

Mierniki umozliwiajg tworzenie ztozonych wskaznikéw takich jak CSI (Customer
Satisfaction Index), sktadajgcych sie z wielu pytan o réznej wadze oraz budowanie
testow online.

Aby doda¢ nowy miernik:

1. Wocisnij przycisk Mierniki

2. Wocisnij przycisk + DODAJ MIERNIK

3. Wpisz nazwe miernika oraz wybierz typ prezentacji wynikdéw (procenty lub
punkty)

4. Dodaj pytania

5. Zmiany zostang zapisane automatycznie

+ DODAJ MIERNIK

INFORMACJE OGOLNE

Nazwa miernika

Prezentacja wyniku procenty v

Ankieta satysfakcji klienta

Wybierz pytanie wybierz ... — + DODAJ WSZYSTKIE PYTANIA

UWAGI. Mierniki bazujg na punktacji przypisanej do pytan ankietowych. Punktacje
nalezy dodac¢ przed uruchomieniem ankiety. Jesli dana opcja odpowiedzi ma by¢
pominieta w kalkulacji wyniku, jako punktacje nalezy wpisa¢ NA.
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Ustawienia Konta

W tej czesci systemu mozesz zmieni¢ swoje dane kontaktowe, adres email lub dane
do faktury. Aby to zrobi¢ wejdz do aplikacji Konto | Ustawienia konta.

DANE DO FAKTURY

Jezeli chcesz otrzymaé fakture za zakupione ustugi, wypetnij ponizszy formularz
podajgc petng nazwe firmy, doktadny adres oraz numer NIP. System automatycznie
pobierze dane z formularza podczas generowania faktury..

USTAWIENIA SYSTEMU

Domysiny jezyk. SurveylLab automatycznie rozpoznaje i dostosowuje jezyk systemu
do jezyka przegladarki internetowej. Mozesz na state zmienic jezyk pracy systemu na
inny niz jezyk pracy przegladarki.

Format daty. Poniewaz w réznych krajach obowigzujg inne formaty zapisu daty
mozesz je odpowiednio skonfigurowaé. Do wyboru masz opcje DD-MM-YYYY, MM-
DD-YYYY, YYYY-MM-DD, gdzie DD oznacza dzien, MM - miesigc, a YYYY - rok.

Strefa czasowa. Wybierz strefe czasowa, w ktorej aktualnie sie znajdujesz. Jest to
przydatne jesli definiujesz date zakonczenia ankiety. System dostosowuje daty
zakonczenia zbierania danych do ustawien Twojej strefy czasowe;j.

Automatycznie usuwaj kontakty starsze niz. Ustaw automatyczne czyszczenie
bazy kontaktow co 3, 6 lub 12 miesiecy.

Kody znakow dla eksportu. Funkcja umozliwia dodanie dodatkowy stron kodowych
dla eksportu znakéw pisarskich. Domysinie ustawiong strong kodowg jest UTF-8
(Unicode).
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Integracje

Gotowe do uzycia integracje z réznymi systemami i narzedziami, w tym Slack,
Zendesk, Dropbox, Google Analytics, LiveChat, FTP.

Aby skorzystaé z jednej z dostepnych integraciji:

Przejdz do zaktadki Konto
Wcisnij przycisk Integracje

Uzupetnij dane wymagane do integracji

> o

zmiany zostang zapisane automatycznie

Mozesz stworzy¢ takie integracje:

Integracja z Zendesk
Integracja z Slack
Integracja z Google analytics

e

Integracja z Dropbox

Mailing account

Integrations

Manage users

L s T o TS

ZENDESK INTEGRATION

Zendesk APl token

Zendesk user login

Zendesk REST APl URL

SLACK INTEGRATION

Slack APl token
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Abonament

Do wyboru masz cztery abonamenty (Starter, Standard, Professional, Enterprise)
dostosowane do réznych potrzeb i zastosowan.

Rejestracja konta w SurveylLab dostepna jest za darmo. Nie usuwamy zapisanych
przez Ciebie ankiet oraz zebranych odpowiedzi.

Aby kupi¢ abonament:

1. Zarejestruj darmowe konto
Przejdz do zakladki ABONAMENT

3. Woybierz jeden z dostepnych pakietéw
(Starter, Standard, Professional, Enterprise)

Potwierdz dane do faktury i wybierz sposoéb ptatnosci
5. Wociénij przycisk PRZEJDZ DO PLATNOSCI, aby dokonczy¢ transakcje
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Praca Grupowa

SurveyLab umozliwia prace grupowg oraz korzystanie przez wiele oséb z jednego
konta. Dzieki temu bedziesz mégt pracowa¢ nad ankieta razem z zespotem,
podwykonawcg lub klientem. Mozesz sam zdecydowac jakie uprawnienia bedg miel
poszczegdlni uzytkownicy. Kazdy uzytkownik posiada swoj wiasny login z przypisang
do niego rolg (administrator, manager, edytor, gosc).

Aby zarzadzaé¢ uzytkownikami :

1. Przejdz do zaktadki Konto
2. Wocisnij przycisk Uzytkownicy

+ DODAJ UZYTKOWNIKA

Dodaj nowego uzythownika

Imig
Mazwisko

Email

Rola wybierz role ... v

Hasto
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Praca Grupowa

Zarzadzanie uprawnieniami konta:

+ Dostep. Wybierz, aby edytowa¢ dostep do wybranych ankiet lub tagéow
(grup ankiet)

* Rola. Wybierz, aby edytowa¢ dane uzytkownika oraz przypisac role

* Usun. Wybierz, aby usung¢ uzytkownika

Do wyboru sg nastepujace rodzaje rol:

Admin Manager Edytor Ankieter Gosc
Projektowanie ankiet

Przeglagdanie ankiet -

Edycja ankiet - -
Zbieranie wynikow
Tworzenie kolektora - - -

wypetnianie ankiet
(kolektor Mobile app)

Analiza wynikéw
Przeglagdanie raportéw -

Wspotdzielenie i eksport
wynikow

Konto

Edycja rdl (profili) - - - -

Usuwanie konta - - - -
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Panel Badawczy

Dzieki wspotpracy z liderami rynku, w tym m.in. z firmami Cint i ResearachNow,
udostepniany przez nas panel badawczy online daje dostep do ponad 100 M
panelistéw (w tym ponad 1 min w Polsce) w 150 krajach.

DLA KOGO

Panel badawczy online to najlepsze narzedzie wszedzie tam gdzie potrzebny jest
dostep do okreslonej grupy respondentdéw np. witasciciele samochoddw nie starszych
niz trzy lata. Ustuga skierowana jest przede wszystkim do:

» Dyrektorow marketingu i sprzedazy

» Agencji badawczych

* Przedsiebiorcow

+ Badaczy

* Planistéw i analitykéw
ZALETY
Profesjonalne i kompletne narzedzie badawcze. Dziatamy nieprzerwanie od 2009
roku. Posiadamy ponad osiem lat doswiadczen w dostarczaniu narzedzi i ustug
badawczych.

* Realizacja badanh za pomocg surveylab.com

»  Szybkie wyniki. Wiekszo$¢ badan jestesSmy w stanie zakonczy¢ w czasie
krétszym niz 3 dni.

* Bogate mozliwosci doboru proby (wiek, pte¢, kraj, miasto, wyksztatcenie,
zawdd, dochdd, status matzenski, liczba dzieci, stosunek do palenia,
dostep do samochodu, ...)

*  Wysoka jako$¢ panelu, potwierdzona certyfikacjg ISO 20252.

MOZLIWOSCI PROFILOWANIA PROBY

+ Demografia (kraj, region, pte¢, wiek, wyksztatcenie, ...)

+ Struktura gospodarstwa domowego (liczba dzieci, wiek dzieci, dochdd, ...)
+ Zawod (wielkos¢ firmy, branza, doswiadczenie, ...)

» Transport (dostep do samochodu, dostep do motoru, ...)

* Inne (okulary / szkfa kontakiowe, stosunek do palenia, zwierzeta
domowe...)
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Aplikacja mobilna

SurveyLab umozliwia zbieranie danych offline z wykorzystaniem aplikacji mobilnej na
systemy Android oraz iOS.

Aby skorzysta¢ z aplikacji:

1. Pobierz aplikacje (z Google Play lub Apple Store) na swoj telefon lub
tablet

2. Zaloguj sie do aplikacji korzystajgc ze swoich danych logowania
SurveylLab

GETITOM # Download on the

"' Google Play S App Store
UWAGI. Aby zalogowac sie do aplikacji musisz by¢ online. Po zalogowaniu sig i
pobraniu ankiet mozesz roztgczyc sie z siecig. Aplikacja bedzie pamietata Twoje

dane logowania oraz pobrane ankiety. Wypetnione ankiety zostang synchronizowane
jak ponownie potgczysz sie z siecig.

Aby wyswietli¢ ankiete w aplikacji mobilnej musisz zapisac¢ i aktywowac kolektor
mobilny

Aby doda¢ kolektor mobilny:

1. Utworz kolektor
2. W ustawieniach kolektora jako metode dystrybucji wybierz Mobile app

UWAGI. Dla jednej ankiety mozesz utworzy¢ jeden kolektor typu Mobile app.

Aplikacja mobilna obstuguje nastepujace rodzaje pytan :

Pytania wyboru
Pytania otwarte
Pytania NPS

Pytania dodaj zdjecie

b

Prosze pamietaj, ze inne rodzaje pytan (np. pytanie macierzowe, pytanie przeciagnij i
upus€) nie bedag wyswietlane w aplikacji mobilnej.

Aplikacja dziata pod kontrolg systeméw Android (4.1) lub iOS (9.0).
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